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Badanie organizacji i otoczenia

Ramy teoretyczne:
Organizacja uczaca sie (organizational learning) - jako proces tworzenia, utrzymywania i

przekazywania wiedzy w organizacji

Ciggte doskonalenie (continuous improvement) — jako zdolnos¢ do ciggtej (trwatej) poprawy

swojego dziatania
Action Research — jako metoda wspotpracy UW i PIORIN

Metody badan:

Badania jakoSciowe, a wsrdd nich:
* Przeprowadzono 51 wywiadéw (PIORIN i ustugobiorcy)
* Przeprowadzono badania literaturowe
* Przeprowadzono analizy prawne

Analityka danych organizacyjnych

Warsztaty z zespotem ds. innowac;ji

Badanie ilosciowe wsrdd ustugobiorcow

1 625 siron maszynopisu.
Wynikiem kodowania byto

przyporzgdkowanie 2280
fragmentow tekstu do 84

kodow wchodzgcych w sktad 8 rodzin

kodow.



Gtéwne (wybrane) wnioski

* W obecnych uwarunkowaniach organizacyjnych i finansowych wydaje sie,
ze PIORIN jest relatywnie dobrze zarzadzang Instytucja

* PIORIN dysponuje zaangazowang i profesjonalng kadrg, ktora jest gotowa i
oczekuje zmian organizacyjnych

* Przez ustugobiorcow PIORIN postrzegana jest jako kompetentna, choc
wolno dziatajgca organizacja

W PIORIN mozna zaobserwowac praktycznie wszystkie elementy
organizacyjnego uczenia sie

* Ma ono jednak bardzo ograniczong skutecznosc, gtownie ze wzgledu na:
e Dysfunkcyjny wptyw systemu administracji zespolonej na organizacje PIORIN
skutkujgcy m.in.:

* Nieefektywng alokacjg zasobdéw
* Problemami natury koordynacyjnej

e Gtebokie niedofinansowanie przejawiajgce sie:
* Przestarzatym parkiem maszynowym (m.in. samochody, IT)
* |Istnieniem waskich gardet w organizacji (zwfaszcza przy wydawaniu swiadectw fitosanitarnych)
* Problemami natury kadrowe;j

* Fakt, ze uczenie sie jest raczej kwestig indywidualng a nie systemowg



Przyktad wnioskéw z przeprowadzonych

analiz

Finanse a problemy
kadrowe PIORIN

Niskie
wynagrodzenia

Koszt: wielokrotne
rekrutacje

!

Niewielu kandydatow
w procesie rekrutacji

Niska atrakcyjnosé
finansowa awansu
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Wysoki poziom
fluktuacji
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Koszt: realizacja
zadan WIORIN
przy niepetnej

obsadzie etatow

Niskie kompetencje
przyjetych do pracy

Koszt: wydtuzony
okres szkolenia

Koszt: dodatkowe
obcigzenie pracownikow
szkolacych

Koszt: koniecznos¢

budowania od zera

zaufania i relacji z
ustugobiorcami
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@Sposéb pracy

Wartosci
Zespot skupiony wokot Gtéwnego Inspektora (osoby ze Scistego kierownictwa): gnges}lflgt::‘;)
- Opracowanie misji i wizji '

- Uzgodnienie systemu wskaznikdw monitorujgcych realizacje celéw
- Prezentacja zatozen strategicznych zespotowi ds. strategii —
Cele strategiczne

Zespot ds. strategii (Liderzy zespotéw z WIORIN):
@ - Uzgodnienie diagnozy organizacji

(] ; (] - Opracowanie analizy SWOT
'.‘ - Prezentacja analizy SWOT zespotowi kierowniczemu
- Opracowanie celéw strategicznych
- Opracowanie funkcjonalnych programdw dziatania zmierzajgcych ku realizacji celow
strategicznych
- Redakcja dokumentu strategii
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Gfowne zatozenia strategiczne

* Horyzont strategii na 2022-2027
* Misja:

Misjg PIORIN jest wspieranie polskiej gospodarki i zapewnienie bezpieczenstwa konsumentow.
* Wizja PIORIN w 2027 roku:

Zasobna, efektywna, zdolna do samodoskonalenia swoich dziatan organizacja, ktora potrafi korzystac z
potencjatu ptyngcego ze zdecentralizowanego charakteru i otwartosci na otoczenie. Organizacja
pozytywnie postrzegana w spotfeczenstwie, ktorej atutem sq skutecznosc i obiektywizm dziatania.



Cele strategiczne PIORIN 2022-2027

Poprawa warunkow Poprawa
funkcjonowania efektywnosci Rozwoj obszaru HR
Inspekcji dziatania

Poprawa komunikacji i .

. Rozwoj wspotpracy z
wewnetrznej i .

: otoczeniem
zewnetrznej



Gtowne programy dziatania

* Poprawa warunkéw funkcjonowania Inspekcji poprzez m.in. :
* Wozrost budzetow
* Dywersyfikacja zrodet budzetow

* Poprawa efektywnosci dziatania polegajgce poprzez m.in.:
* Uproszczenie i standaryzacje procedur i dokumentacji
* Szersze wykorzystanie narzedzi IT

< Eb

* Wzmocnienie funkcji HR w tym dziatania wspierajgce m.in.:
* Rekrutacja

I I * Onboarding
o .
J * System motywacyjny
* Szkolenia i sukcesja wiedzy w organizacji

* Poprawa/wzmocnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej:
.- * Wdrozenie rozwigzan utatwiajgcych wymiane wiedzy i wspierajgcych proces uczenia sie w organizacji
* Budowa Swiadomosci i pozytywnego wizerunku Inspekcji w spoteczenstwie
* Intensyfikacja wspotpracy z otoczeniem:

'51’“ * Aplikacja o wspdlne granty
“ * Intensyfikacja wspotpracy z osrodkami naukowymi



Operacjonalizacja i wdrozenie strategii

* Do kazdego funkcjonalnego programu dziatania okreslono:
* mierniki
* jednostki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje wybranych programoéw

Dzieki temu mozliwe bedzie monitorowanie stanu realizacji i
motywowanie do wdrozenia strategii.

Kiedy nastgpi wdrozenie?

Start wdrozenia... juz nastgpit. Konstrukcja programu GOSPOSTRATEG
umozliwita wypracowanie nie tylko zatozen strategicznych, lecz rowniez
konkretnych rozwigzan dzieki, ktorym pierwsze pozytywne efekty moga
sie pojawic juz w pierwszym roku funkcjonowania strategii.



