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Badanie organizacji i otoczenia

Ramy teoretyczne:
Organizacja uczaca sie (organizational learning) - jako proces tworzenia, utrzymywania i

przekazywania wiedzy w organizacji

Ciggte doskonalenie (continuous improvement) — jako zdolnos¢ do ciggtej (trwatej) poprawy

swojego dziatania
Action Research — jako metoda wspotpracy UW i PIORIN

Metody badan:

Badania jakoSciowe, a wsrdd nich:
* Przeprowadzono 51 wywiadéw (PIORIN i ustugobiorcy)
* Przeprowadzono badania literaturowe
* Przeprowadzono analizy prawne

Analityka danych organizacyjnych

Warsztaty z zespotem ds. innowac;ji

Badanie ilosciowe wsrdd ustugobiorcow

1 625 siron maszynopisu.
Wynikiem kodowania byto

przyporzgdkowanie 2280
fragmentow tekstu do 84

kodow wchodzgcych w sktad 8 rodzin

kodaow.



Gtéwne (wybrane) wnioski

* W obecnych uwarunkowaniach organizacyjnych i finansowych wydaje sie,
ze PIORIN jest relatywnie dobrze zarzadzang Instytucja

* PIORIN dysponuje zaangazowang i profesjonalng kadrg, ktora jest gotowa i
oczekuje zmian organizacyjnych

* Przez ustugobiorcow PIORIN postrzegana jest jako kompetentna, choc
wolno dziatajgca organizacja

W PIORIN mozna zaobserwowac praktycznie wszystkie elementy
organizacyjnego uczenia sie

* Ma ono jednak bardzo ograniczong skutecznosc, gtownie ze wzgledu na:
* Dysfunkcyjny wptyw systemu administracji zespolonej na organizacje PIORIN
skutkujgcy m.in.:

* Nieefektywng alokacjg zasobdéw
* Problemami natury koordynacyjnej

e Gtebokie niedofinansowanie przejawiajgce sie:
* Przestarzatym parkiem maszynowym (m.in. samochody, IT)
* Istnieniem waskich gardet w organizacji (zwtaszcza przy wydawaniu swiadectw fitosanitarnych)
* Problemami natury kadrowe;j

* Fakt, ze uczenie sie jest raczej kwestig indywidualng a nie systemowag



Przyktad wnioskéw z przeprowadzonych

analiz

Finanse a problemy
kadrowe PIORIN

Niskie
wynagrodzenia

Koszt: wielokrotne
rekrutacje

!

Niewielu kandydatow
w procesie rekrutacji

Niska atrakcyjnosé
finansowa awansu

v

Wysoki poziom
fluktuacji

o~

Koszt: realizacja
zadan WIORIN
przy niepetnej

obsadzie etatow

Niskie kompetencje
przyjetych do pracy

Koszt: wydtuzony
okres szkolenia

Koszt: dodatkowe
obcigzenie pracownikow
szkolacych

Koszt: koniecznos¢

budowania od zera

zaufania i relacji z
ustugobiorcami

!




Punkt wyjscia do projektowania zmian
organizacyjnych

* Funkcjonowanie w ramach administracji zespolonej jest raczej, w
obecnej konfiguracji organizacyjnej, balastem niz atutem

* By umozliwic dzielenie sie wiedzg i tym samym czerpanie ze
zdecentralizowanego charakteru organizacyjnego konieczne jest
wdrozenie rozwigzan utatwiajacych koordynacje dziatan

* Dzieki temu mozliwe stanie sie:
* Wygenerowanie oszczednosci w skali catej organizacji (rozwigzywanie tych
samych probleméw przez wszystkie wojewddztwa indywidualnie)

* Przeksztatcenie wiedzy ukrytej w wiedze jawng — wsparcie organizacyjnego
uczenia sie



Benchmarking wewnetrzny

system prac nad innowacjami

L.p.

Temat zadania

Cel

Pytania naprowadzajace, na ktére
analiza/prace zespolu maja przyniesc
odpowiedzi

Produkt (efekt prac)

Przewidywany
okres realizacji
(miesiac)

Punktacja (1-10 pkt,
im wyzsza, tym

istotniejsz

zadanie

* Okreslono system zlecajgcy prace nad rozwigzaniami,
ktory zostat sprawdzony w dziataniu.
* Kazde zadanie zlecajgce prace powinno zawieracd:
* Temat zadania
* Sprecyzowany cel

* Zestaw pytan naprowadzajgcych, na ktére
projektowane rozwigzania majg znalez¢ odpowiedz

* Oczekiwania zwigzane z produktem prac
(oczekiwane efekty)

* Propozycje zadan uwzgledniane sg w rankingu
okreslajgcym ich priorytet — ktorym nalezy sie zajg¢ w
pierwszej kolejnosci

Optymalizacja zadan wykonywanych
przez Inspekcje (koszty,

Celem zespotu jest opracowanie: 1) metod
efektywnej wspétpracy miedzyobszarowej:

ictwa, nadzoru itarnego oraz
ochrony roélin i techniki; 2) metody
wyceny poszczegélnych dziatan inspekeji i
wskazanie propozycji, ktére beda

- pomysly na optymalizacje dzialan Inspekcji (z
uwzglednieniem integracji obszarow
funkcjonalnych)

- czy dotychczas podejmowano préby integracji
dzialaii pomiedzy wskazanymi obszarami? z
jakim skutkiem?

- ktére dzialania mozna prowadzi¢ wspélnie?

- opracowane metody optymalizacji
dziatan zaktadajacych wspétprace

- w jakich elementach wymagane komp je
moga sie uzupetniaé?

- jak planowa¢ kontrole?

- czy mozna lepiej wykorzystywac sprzet (np.

iedzy obszarem itarnym,

nasiennym oraz ochrony roélin i techniki'-
opracowane metody wyceny dziatan

1 % S T SN 2 5 y inspekcji 10
pr‘anoclﬂonn.ost, wspolpraca prowadzily: . stuzbowe samochody) integrujac wybrane e mip ey Rpymaliea
miedzywydzialowa) a) do oszczedno$ci finansowych kontrole? 3 2 , 7 &

¢ s AT . o ktérymi Inspekcja powinna sie zajaé w
i/lub - jesli tak, to w jaki sposob to zrobié?'- wycena : = gacass
g n A i 5 2 pierwszej kolejnosci
b) zwiekszenia potencjatu liczby kontrolii |zadan (kosztochtonnos¢) 3 5 7
3 SR Z s - kalkulacja budzetu w oparciu o wyceny
innych dziataf wykonywanych przez - priorytetyzacja zadan P Ty
WIORIN - okreslenie czynnikéw wplywajacych na wzrost P!
kosztoch i poszc Inych zadani
- propozycje zwiazane z optymalizacja
prowadzonych dziatan przez Inspekcje (nowe
sposoby dziatania prowadzace do
efektywniejszej pracy)
- czy obecnie wspélpracuje si¢ z zewnetrznymi
podmiotami? ktérych obszaréw dziatania
dotyczy ta wspélpraca?
- w ktérych obszarach wspélpraca z o
T i % —_— - wskazane obszary mogace stanowi¢
zewnetrznymi srodowiskami (uczelniami, 2 : 2
% A R przedmiot wspétpracy z otoczeniem
yin " . < biznesem) mogtaby przynies¢ korzysci dla z S 3 A 5
Tworzenie innowacyjnych Celem prac zespotu jest opracowanie PIORIN? - lista podmiotéw, z ktérymi wspétpraca
ekosystemow; Wspélpraca z zalozen rozwoju wspétpracy z N ¥ ey moglaby sie okazaé pozyteczna dla PIORIN
2 |osrodkami badawczymi, z zewnetrznym otoczeniem PIORIN v Gy e AR e (wraz ze wskazaniem czego ta wspotpraca 7,25

przedsiebiorstwami (metody
absorpcji technologii);

(uczelnie, biznes) oraz rozwiazan, ktére
sprzyjalyby absorpcji technologii

wspélpraca mogta mie¢ regularny charakter, a
nie incydentalny?

- jakie r iazania dotychczas we
wspolpracy z otoczeniem? Czy si¢ sprawdzity?
Ktoére tak, a ktére nie?

- jakie sa czynniki sprzyjajace, a jakie bariery?
- co mogloby zmotywowac do tego by taka

wsp6lpraca zostala zainicjowana?

miataby dotyczy¢)
- lista dziatan koniecznych do tego by
wspolpraca z otoczeniem stata sie mozliwa




QSposéb pracy

Wartosci
Zespot skupiony wokot Gtéwnego Inspektora (osoby ze Scistego kierownictwa): gnges}lflgt::‘;)
- Opracowanie misji i wizji '

- Uzgodnienie systemu wskaznikdw monitorujgcych realizacje celéw
- Prezentacja zatozen strategicznych zespotowi ds. strategii —
Cele strategiczne

Zespot ds. strategii (Liderzy zespotéw z WIORIN):
@ - Uzgodnienie diagnozy organizacji

(] ; (] - Opracowanie analizy SWOT
'.‘ - Prezentacja analizy SWOT zespotowi kierowniczemu
- Opracowanie celéw strategicznych
- Opracowanie funkcjonalnych programdw dziatania zmierzajgcych ku realizacji celow
strategicznych
- Redakcja dokumentu strategii
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Gfowne zatozenia strategiczne

* Horyzont strategii na 2022-2027
* Misja:

Misjg PIORIN jest wspieranie polskiej gospodarki i zapewnienie bezpieczenstwa konsumentow.
* Wizja PIORiIN w 2027 roku:

Zasobna, efektywna, zdolna do samodoskonalenia swoich dziatan organizacja, ktora potrafi korzystac z
potencjatu ptyngcego ze zdecentralizowanego charakteru i otwartosci na otoczenie. Organizacja
pozytywnie postrzegana w spoteczenstwie, ktorej atutem sq skutecznosc i obiektywizm dziafania.



Cele strategiczne PIORIN 2022-2027

Poprawa warunkow Poprawa
funkcjonowania efektywnosci Rozwoj obszaru HR
Inspekcji dziatania

Poprawa komunikacji i ’

i Rozwoj wspotpracy z
wewnetrznej | )

i otoczeniem
zewnetrznej



Gtowne programy dziatania

* Poprawa warunkéw funkcjonowania Inspekcji poprzez m.in. :
* Wozrost budzetow
* Dywersyfikacja zrodet budzetow

* Poprawa efektywnosci dziatania polegajace poprzez m.in.:
* Uproszczenie i standaryzacje procedur i dokumentacji
* Szersze wykorzystanie narzedzi IT

< Eb

* Wzmocnienie funkcji HR w tym dziatania wspierajgce m.in.:
* Rekrutacja

f I * Onboarding
o .
J * System motywacyjny
* Szkolenia i sukcesja wiedzy w organizacji

* Poprawa/wzmocnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej:
'- * Wdrozenie rozwigzan utatwiajgcych wymiane wiedzy i wspierajgcych proces uczenia sie w organizacji
* Budowa Swiadomosci i pozytywnego wizerunku Inspekcji w spoteczenstwie
* Intensyfikacja wspotpracy z otoczeniem:

'5’,\‘ * Aplikacja o wspdlne granty
“ * Intensyfikacja wspdtpracy z osSrodkami naukowymi



Operacjonalizacja i wdrozenie strategii

* Do kazdego funkcjonalnego programu dziatania okreslono:
* mierniki
* jednostki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje wybranych programoéw

Dzieki temu mozliwe bedzie monitorowanie stanu realizacji i
motywowanie do wdrozenia strategii.

Kiedy nastgpi wdrozenie?

Start wdrozenia... juz nastgpit. Konstrukcja programu GOSPOSTRATEG
umozliwita wypracowanie nie tylko zatozen strategicznych, lecz rowniez
konkretnych rozwigzan dzieki, ktorym pierwsze pozytywne efekty moga
sie pojawic juz w pierwszym roku funkcjonowania strategii.



Dziekujemy za uwage



